Il. SPECJALISTYCZNE PORADNICTWO

W 2017 roku wiekszos¢ osob zgtaszajgcych sie po pomoc psychologiczng wymagato podjecia dziatan
zwigzanych gtoéwnie z szeroko rozumiang psychoterapia, czesto wymagajgcg wieloaspektowego wsparcia,
pracy zespotowej badZ zintegrowanej na rzecz rodziny, pary rodzicielskiej badz dzieci, wsparcia
psychologicznego oraz interwencji kryzysowej, ktora czesto zdawata sie by¢ sytuacjg otwierajgca
wielowarstwowe potrzeby klienta wynikajgce z jego sytuacji osobistej, zyciowej a takze czesto zwigzanej z
do$wiadczong w przesztosci badz doswiadczang aktualnie trauma.

Bardzo czesto osoby zgtaszajace sie do specjalisty w 2017 znajdowaly sie w sytuacjach
dtugotrwatego kryzysu (bardzo czesto potaczonego z osobistymi nawarstwionymi sprawami i trudnosciami)
oraz zglaszaly doéwiadczanie jednoczeénie wielu réznych probleméw (czesto tez z granicy zdrowia
psychicznego a takze w czasie diagnostyki i konsultacji ujawnialy sie stany diugotrwale nieleczonych
zaburzeri psychicznych i zdrowia psychicznego). Wymagato to dodatkowo objecia rodziny badz osoby
pomoca medyczng, a nastepnie dopiero psychoterapeutyczng i przekierowania do psychoterapeuty, a nie
tylko udzielenia poradnictwa i wsparcia psychologicznego, czy tez interwencji kryzysowej, gdyz takie
dziatania nie sg wstanie w wystarczajgcy sposob w tak wieloaspektowych trudnosciach z jakimi zmagali sig
klienci realnie im poméc.

W Powiecie Zywieckim niestety brakuje miejsc i specjalistow uprawnionych do prowadzenia
psychoterapii w formie nie odptatnej. Natomiast do pomocy specjalistycznej bardzo czesto zgtaszajg sie
osoby funkcjonujgce ekonomicznie ponizej sredniej krajowej bad?z blizej znajdujacych sie okolicy biedy
i ubdstwa. Osoby takie zazwyczaj funkcjonujg poza opiekg zdrowotna w obszarze zdrowia psychicznego,
a takze poza doswiadczeniami kontaktu ze specjalistami, co w efekcie skutkuje bardzo duzg ztozonoscig
i skomplikowaniem zgtaszanych trudnosci, a takze uksztattowania zaburzen osobowosci czy tez stanow
chorobowych. Tego typu klienci zgtaszajacy sie po pomoc zazwyczaj funkcjonuja roszczeniowo, w ogromnej
niecheci i nieumiejetnosci wspdtpracy tworzacy kontakt poprzez mechanizmy przemocowe badz tez totalnej
biernosci i bezradnosci. Niestety takie formy funkcjonowania tych oséb sg uwarunkowane srodowiskowo
i osobowosciowo,

a dodatkowo wspierane wielopokoleniowymi ztozonymi dysfunkcjami rodzinnymi i traumami.

Brakuje specjalistbw prowadzacych psychoterapie rodzinna, a z roku na rok wida¢ wzrost
zapotrzebowania na tego rodzaju swiadczong pomoc. Brakuje tez ogdlnodostepnych specjalistow z dziedziny
psychiatrii, psychiatrii dzieci i mtodziezy, tak jak i specjalistow neurologii i neuropsychologow. Psychoterapia
moze by¢ prowadzona przez wykwalifikowany personel miedzy innymi psychoterapeutow po odbyciu
minimum 2 z 4 lat szkolenia uprawniajgcego do prowadzenia psychoterapii, pracy pod superwizjg
indywidualng a takie zespotowa, pracy i rozwoju osobistego a takie podnoszenia na biezgco swoich
kwalifikacji dotyczgcych warsztatu i narzedzi pracy. Obecnie istniejg 3 miejsca $wiadczace pomoc

psychoterapeutyczng wytacznie dla dorostych, sg to.: Asertywno$¢, Osrodek Leczenia Uzaleznien oraz



Poradnia Zdrowia Psychicznego w Miedzybrodziu Bialskim. Natomiast pomoc ta jest uwarunkowana
wytycznymi i procedurami, NFZ co czesto w efekcie prowadzi do tego, ze klienci po t3 pomoc nie sigegajg.
Niestety zadne z tych miejsc nie Swiadczy psychoterapii rodzinnej, czesto koniecznej przy pracy z caly
rodzina, ale tez probleméw obejmujgcych niesienie pomocy dzieciom i mtodziezy. Osrodki te nie prowadzg
rowniez pracy z trauma, co mogtoby by¢ wskazane w pracy z rodzing zastepczg i dzie¢mi znajdujgcymi sig w
pieczy. Osoby zgfaszajace sie do tutejszego Centrum Pomocy Rodzinie, czgsto wymagajg podjecia pracy
z calg rodzing, co niestety nie jest mozliwe do zrealizowania przez jednego specjaliste. Realne
zapotrzebowanie mieszkaricow Powiatu na pomoc specjalistyczng jest znaczgco wigksze niz dostepne
obecnie mozliwosci, profesjonalnego pomagania, przez tak znikoma ilos¢ specjalistow.

W poréownaniu z rokiem 2016 w 2017 roku mozna byto zauwazy¢ coraz bardziej zwigekszajgca sie
liczbe oséb, ktore zgtaszaty doswiadczanie réznorodnych problemow, ktore wystepowaty jednoczesnie.
Czesto wystepowata mnoga diagnoza problemdw rodzin i oséb zgfaszajacych si¢ po pomoc do PCPR np.
problemy rodzinne zwigzane z brakiem pracy, uzaleznieniem, trudnosciami emocjonalnymi, problemami
matzenskimi, komunikacyjnymi, problemami z niska samooceng, relacjami rodzinnymi, przemoca,
problemami ze zdrowiem wtasnym lub cztonkdw rodziny czy problemami szkolnymi i wychowawczymi, ale
tez wspotuzaleznieniem, DDD, DDA, czy doswiadczanie chronicznego dtugotrwatego stresu, badz skutkow
doswiadczen traumatycznych. Z tego wzgledu bardzo trudno jest przypisa¢ konkretng ilos¢ zgtoszen do
danego problemu czy kategorii problemdw. Znaczaca grupg oséb potrzebujacych pomocy sg osoby gdzie na
pierwszym planie pokazujg sie zaburzenia osobowosci. A w trakcie poglebiania systematycznej pracy
w obszarze psychologiczno-terapeutycznym ujawniaja sie kolejne warstwy przezywanych trudnosci
w potaczeniu z sytuacjg osobistg i zyciowa, tworzace ztozony zestaw wraz z schizofrenig, chorobg
dwubiegunowg afektywna, zaburzeniami legkowymi, zaburzeniami zwigzanymi ze stresorem i PTSD.

W ramach specjalistycznego poradnictwa PCPR realizuje nastepujace dziatania:

. Poradnictwo i wsparcie psychologiczne

e Psychoedukacja i psychoprofilaktyka

® Praca socjoterapeutyczna z osobami stosujgcymi przemoc w ramach programu Korekcyjno -
Edukacyjnego.

° Pomoc prawnag

° Pomoc socjalng

° Interwencje w sytuacjach kryzysowych

° Mediacje

° Wsparcie rodzin zastepczych za pomocg koordynatora rodzinnej pieczy zastgpcze
@ Diagnoza psychologiczna kandydatéw na rodzine zastepczg

. Psychoterapia rodzinna

° Praca z trauma



Pomoc udzielona w 2017 roku :

PSYCHOTERAPEUTA :

. Ilo$¢ spotkan ze specjalista pracy w rodzinie 246

e lloé¢ spotkan z rodzinami zastepczymi badz dzie¢mi z rodzin zastepczych 200
o Konsultacje indywidualne 23

. Spotkania z parami 23

W procesie terapeutycznym:

. 17 rodzin badz dzieci z rodzin zastepczych.
° 3 petnoletnich wychowankéw

® 1 para rodzicielska

° 12 konsultacji indywidualne

POMOC PSYCHOLOGICZNA:

W 2017 roku skorzystato z pomocy psychologicznej 938 oséb w tym:

- konsultacje gabinetowe — 496 oséb

- konsultacje telefoniczne — 439 oséb

- email, pisma- 3 osoby

- uméwione terminy spotkan na ktdre klienci byli uméwieni a nie dotarli- 136 oséb
W 2017 roku prowadzonych byto 207 spraw w tym:

- indywidualne lub rodzinne poradnictwo psychologiczne- 121 0s6b

- praca w terenie- interwencja— 1

- sprawy prowadzone we wspotpracy z PIK- 17

- sprawy zwigzane z doswiadczaniem przemocy — 19

- wspotpraca z innymi specjalistami i instytucjami— 25

- poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastgpczych -9

- diagnoza psychologiczna kandydatéw na rodziny zastgpcze — 6

- udziat w posiedzeniach dotyczacych oceny sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej -9.
Piecza zastgpcza:

W ramach pracy z rodzinami zastepczymi w kontakcie z psychologiem byto:

. 7 rodzin zastepczych

o 200 konsultacji psychologicznych z rodzinami zastepczymi badz dziec¢mi z rodzin zastepczych
. Konsultacje gabinetowe — 113

° Konsultacje telefoniczne- 87

Diagnoza psychologiczna kandydatéw na rodziny zastepcze:
® 4 rodziny

. 18 spotkan kandydatow na rodziny zastgpcze i dzieci z psychologiem



lll. INTERWENCJA KRYZYSOWA

Powiat Zywiecki realizuje zadania zwigzane z interwencjg kryzysowgq za posérednictwem
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i dziatajacego w jego ramach Punktu Interwencji Kryzysowej.
Podejmowane dziatania w ramach dziatalnosci PIK ukierunkowane sg na zapobieganie utracie, bgdz tez
przywrécenie réwnowagi osobie/rodzinie, ktéra na skutek réznorodnych trudnych sytuacji zyciowych,
znajduje sie w szczegélnym rodzaju stresu dezorganizujgcym catoksztatt jej funkcjonowania. Efektem dziatan
PIK ma by¢ przywrdcenie klientowi réwnowagi, zdolnosci do jego samodzielnego dziatania oraz autonomia.
Psycholog oraz pedagog, ktorzy zajmuja sie interwencja kryzysowg wspierani przez pozostatg czgsS¢ zespotu
PCPR, w tym pracownikéw socjalnych i specjalistéw ds. pracy z rodzing podejmujg w pracy z klientem
dziatania nakierowane na:

e stworzenie bezpiecznych i komfortowych warunkoéw pracy z klientem,

e zatrzymanie sytuacji kryzysowej,

o wiasciwe rozpoznanie problemu (ktdry niejednokrotny jest maskowany),
e zatrzymanie sytuacji kryzysowej,

e umozliwienie kontaktu z innym specjalista, w zaleznosci od stanu klienta,
e przywrocenie rownowagi i zdolnosci do samodzielnego dziatania,

e wspotprace z pozostatymi instytucjami pomocowymi.

Dyzury w PIK petnione byly pieé razy w tygodniu, od poniedziatku do pigtku. od godziny 7.00 do
15.00 w ramach dziatania PCPR, a od 15.00 do 19.00 w ramach dziatalnosci PIK. Dyzury popotudniowe byty
istotne ze wzgledu na to, iz takie osoby pracujgce mogg skorzysta¢ ze wsparcia. Udogodnieniem, ktore
wynika z popotudniowych dyzuréw jest takze to, ze w tym czasie w PCPR nie ma wielu ludzi co zapewnia
poczucie anonimowosci i bezpieczeristwa klientom, ktérzy niejednokrotnie sg w duzym stresie. W przypadku
wystgpienia zdarzenia wymagajgcego wyjazdu w teren, pracownicy sg informowani o tym za posrednictwem
telefonu alarmowego, ktérego numer jest do dyspozycji instytucji pomocowych. W sytuacji, gdy pojawi sig
koniecznoé¢ interwencji psychologicznej na miejscu zdarzenia, instytucje kontaktujg sie z dyzurujacym
pracownikiem, ktéry w porozumieniu z Kierownikiem organizuje interwencje wyjazdowg, bez wzgledu na
godzine i dzien tygodnia.

W ramach dziatalnoéci PCPR funkcjonuje takze mieszkanie chronione utworzone na terenie Domu
Pomocy Spotecznej w Zywcu, do ktérego kierowane s3g osoby, ktére w wyniku zaistnienia przemocy
w rodzinie nie majg, gdzie sie zatrzymal i wymagaja zapewnienia schronienia przed osobg stosujaca
przemoc. W roku 2017 O$rodki Pomocy Spotecznej z terenu Powiatu Zywieckiego skierowaty do mieszkania
chronionego 2 doroste osoby (kobietg i megzczyzng w innych okresach czasu) i 3 dzieci (dzieci skierowanej
kobiety). Przyczyng umieszczenia w mieszkaniu chronionym roku 2017 byta przemoc ze strony ich
partnera/meza i przemoc ze strony zamieszkujacych wspdlnie pozostatych cztonkéw rodziny. Wobec tych
doswiadczer zaistniata konieczno$c zapewnienia tym rodzinom bezpiecznych warunkéw, w ktérych osoby te

oraz matoletnie dzieci mogly odzyskaé réwnowage w funkcjonowaniu. Osoby korzystajace ze schronienia,



podczas swojego pobytu scisle wspdtpracowaty z pracownikiem PCPR oraz z pracownikiem GOPS lub
MOPS, ktéry byt instytucjg kierujacg. Mieszkarcy byli aktywizowani dzigki uzgodnieniom i indywidualnemu
programowi wspierania osoby w celu poprawy ich sytuacji Zyciowej. Dziatania takie jak pomoc w zatatwianiu
spraw urzedowych, pomoc w poszukiwaniu i w efekcie znalezieniu zatrudnienia, wsparcie psychologiczno-
pedagogiczne, pomoc finansowa ze strony GOPS, umozliwienie kontaktu z psychologiem i pracownikiem
socjalnym nakierowane byly na osiggniecie celu jakim w przypadku mieszkaricow byto wyjscie z kryzysu,
usamodzielnienie, aktywizacja spoteczno- zatrudnieniowa, a przede wszystkim odseparowanie od sprawcow
przemocy i uzyskanie poczucia bezpieczenstwa.

W 2017r. sporzgdzono 57 kart osobowych klientow zgtaszajacych sie do PIK (w tym karty z interwencji
wyjazdowych). Zgtoszenia telefoniczne rejestrowane byty w ksigzce zgtoszen.

Gtownymi problemami i kryzysami z jakimi borykaja sie osoby w kryzysie zgtaszajace sie do PIK byty:
przemoc, niejednokrotnie zwigzany z nig alkoholizm w rodzinie, konflikty rodzinne i matzeriskie, problemy
prawne oraz trudnosci zwigzane z wychowaniem dzieci. Duzg czes$¢ kryzyséw stanowig kwestie zwigzane
z rozstaniem i rozwodem. W zwigzku z podejrzeniem wystgpienia przemocy w rodzinie, roku 2017
sporzadzono 5 formularzy Niebieskiej Karty. Zdarzaty sie takze spotkania, ktorych efektem bylo
przekierowanie do wsparcia psychologicznego lub innego specjalisty.

Powyisze zgloszenia wskazujg na utrzymujacy sie od kilku lat kryzys w relacjach rodzinnych, ktory
objawia sie przede wszystkim problemami w komunikowaniu sie, co czesto doprowadza do zaostrzania sig
konfliktdw, ktére przeradzajg sie w sytuacje przemocowe. Z obserwacji pracownikéw PIK i PCPR wynika,
iz osoby/rodziny zgtaszajgce sie po pomoc, wielokrotnie borykajg sie ze sprzezonymi trudnosciami i czgsto
nie realizuja zalecen specjalistbw. W dalszym ciggu mozna dostrzec, iz sytuacje przemocowe w rodzinie
zwigzane s3 z naduzywaniem alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych oraz zacigganie pozyczek bez
pokrycia. W 2017r. réwniez zdarzato sie, iz klienci zgtaszajacy sie lub telefonujacy do PIK chcieli pozostac
anonimowi.

W roku 2017 miaty miejsce takze interwencje w terenie, ktére dotyczyty przede wszystkim wsparcia
w sytuacji straty bliskiej osoby:

- samobdjcza $mieré mezczyzny,

- $mierc motocyklisty,

- $miertelne potracenie kilkuletniego dziecka,

- kolejna samobdjcza $mier¢ mezczyzny.

Wsparcie poszkodowanych w wyniku powyzszych zdarzern obejmowato przede wszystkim udzielenie
wsparcia i towarzyszenie w sytuacji straty i zatoby bliskim oséb, ktére zginety. Objeci wsparciem, to:
matzonkowie, rodzice oraz dzieci 0s6b, ktére poniosty $mierc.

Podczas interwencji wyjazdowych musieli wykaza¢ sie opanowaniem oraz gotowoscia na
nieplanowane sytuacje. Do najczesciej podejmowanych dziatan przez interwentéw na miejscu zdarzenia

nalezato:



- rozeznanie sytuacji,
- wspotpraca z pozostatymi stuzbami dziatajagcymi w miejscu zdarzenia,
- umiejetne przekazywanie realnych informacji dostosowanych do stanu i potrzeb poszkodowanych,
- wentylacja emocji klienta,
- rozmowa wspierajgca, powigzana z aktywnym i empatycznym stuchaniem i wyczuleniem na werbalne jak i
niewerbalne sygnaty wysytane przez klienta, co jest bardzo istotne w celu zapewniania bezpieczenstwa, gdyz
niektdre z nich moga sygnalizowac chec dziatan autoagresywnych,
- informowanie na tematy zwigzane z poszczegdlnymi procedurami,
- psychoedukacja w zakresie przezywania zatoby i jej skutkow.
Potrzeby wystepujace na terenie powiatu Zywieckiego w zakresie interwencji kryzysowej.
1. Utworzenie Oérodka Interwencji Kryzysowej z miejscami hotelowymi dla os6b doswiadczajgcych
przemocy.
Hostel dla sprawcoéw przemocy domowej.
Utworzenie grup wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej.

Zorganizowanie na terenie Powiatu Zywieckiego nieodptatnej psychoterapii rodzinnej.

LNl S

Utworzenie statego zespotu interwentéw kryzysowych.

IV. PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie
Zywieckim na lata 2017-2021, zostat przyjety Uchwatg Rady Powiatu w Zywcu nr XXVII/2352017 z dnia 27
marca 2017r.. Instytucja odpowiedzialng za wdrozenie oraz monitorowanie realizacji zatozonych celéw
Programu jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zywcu.

W swoich zatozeniach realizacja Programu miata przyczynic sie do osiggniecia nastepujacych efektow:

1. Zwiekszenie $wiadomosci spotecznej dotyczgcej zjawiska przemocy oraz jego negatywnych nastepstw dla
zycia rodzinnego i spotecznego.

2. Zwiekszenie liczby 0s6b korzystajacych z szeroko pojmowanej pomocy przewidzianej dla ofiar i swiadkow
przemocy w rodzinie.

3. Zwiekszenie liczby osob objetych oddziatywaniami pomocowymi oraz korekcyjno-edukacyjnymi.

4, Zwiekszenie liczby osob korzystajacych z mediacji rodzinnych.

5. Podniesienie poziomu wiedzy specjalistéw w zakresie przemocy, w tym stworzenie sieci instytucji/oséb
profesjonalnie zajmujgcych sie problemem przemocy w rodzinie w powiecie zywieckim.

Wyzej wymienione rezultaty osiggnieto poprzez:

Ad. 1. Zwiekszenie $wiadomosci spofeczne]j dotyczgcej zjawiska przemocy oraz jego negatywnych nastgpstw
dla zycia rodzinnego i spotecznego osiggnieto poprzez propagowanie przez tut. Centrum gtéwnych tresci

i haset wdrazanych przez ogoélnopolskie kampanie spoteczne majgce na celu uwrazliwienie spoteczernstwa

polskiego na problem przemocy w rodzinie. Dzieki kampaniom spotecznym stato si¢ mozliwe skierowanie



szerokiego strumienia informacji majacych na celu zaréwno zwrdcenie uwagi opinii publicznej na zjawisko
przemocy w rodzinie jak i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. Kampanie spoteczne przyczynily sie
rowniez do zwiekszenia profesjonalizmu stuzb spotecznych w udzielaniu pomocy ofiarom przemocy
rodzinnej, a takze w podejmowaniu odpowiednich dziatarn wobec sprawcéw. W ramach tych dziatan PCPR
informowato oraz zachecato do uczestnictwa w zajeciach w zajeciach programu oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie oraz programu psychologiczno-terapetycznego dla
0s06b stosujgcych przemoc w rodzinie.

Ad 2. Dziataniem nakierowanym na zwiekszenie ilosci oséb, ktorym udzielono pomocy ze wzgledu
na doswiadczanie przemocy w rodzinie byto tworzenie oraz udoskonalanie instrumentéw wsparcia
pozwalajacych na minimalizowanie zagrozen wynikajgcych z czestego wystepowania problemu przemocy

w srodowisku rodzinnym. Jednym z najwazniejszych instrumentéw jaki jest wykorzystywany w naszym
powiecie jest sie¢ wsparcia oferowana przez instytucje dziatajagce w obszarze przemocy. Wspotpraca
instytucji, wykorzystujagcych wiasne kompetencje, uprawnienia i mozliwosci pozwala na efektywne
udzielanie pomocy osobom uwikfanym w przemoc. Wzajemne poznanie 0s6b zaangazowanych w prace
na rzecz rozwigzania problemu przemocy oraz zrozumienie na czym polega praca poszczegolnej instytucji
jest gwarancja skutecznej pomocy. Kolejnym instrumentem wykorzystywanym w sytuacji natychmiastowej
potrzeby udzielenia schronienia osobie doswiadczajacej przemocy jest, zabezpieczenie w postaci
umieszczenia w mieszkaniu chronionym. Baza pomocowa dziatajgca w naszym powiecie pozwolita
na zwiekszenie efektywnosci pracy

z osobami znajdujgcymi sie w kryzysie w zwigzku z zaistnieniem przemocy, dodatkowo stajac sie elementem
przyczyniajgcym sie do zapewnienia osobie doswiadczajgcej przemocy poczucia bezpieczenstwa.

Ad. 3. Aby skutecznie pomagac rodzinom uwiktanym w przemoc nalezy, réwnolegle objg¢ wsparciem osoby
stosujgce przemoc. W ramach realizacji programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w roku 2017 PCPR
zrealizowat 2 edycje zaje¢ grupowych ,Programu Oddziatywan Korekcyjno-Edukacyjnych dla Oséb
Stosujacych Przemoc w Rodzinie”, stanowigcego element Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie. Z posréd zgtoszonych 46 oséb, 24 zostaty skierowane przez Zespoty Interdyscyplinarne z terenu
powiatu zywieckiego, 16 osdb przez Sad Rejonowy w Zywcu, 5 przez Komisariaty Policji, a 1 osoba zgtosita
sie dobrowolnie. Do zaje¢ grupowych programu przystapito 25 oséb (0sob podejrzanych o stosowanie
przemocy lub sprawcéw przemocy domowej skazanych przez Sad), natomiast ukonczyto Program 17 oséb
(udziat w programie przerwato 8 osob). W kazdej edycji programu realizowane byty szesc¢dziesieciogodzinne
zajecia grupowe oraz spotkania indywidualne wg potrzeb uczestnikdéw i konsultacje z cztonkami rodzin.
Nalezy zaznaczy¢, ze w 12 rodzinach uczestnikdw prowadzona byta procedura Niebieskiej Karty. Osoby
uczestniczgce w poszczegdlnych edycjach programu objete byly oddziatywaniami edukacyjnymi
i psychologicznymi. Oddziatywania ukierunkowane zostaty na zmniejszenie ryzyka dalszego stosowania
przemocy oraz zwiekszenie zdolnosci do samokontroli agresywnych zachowan oraz konstruktywnego

wspotzycia w rodzinie. Podczas realizacji programu podejmowano dziatania i wspdtprace z instytucjami



kierujgcymi oraz tymi, ktére na co dzieri wspotpracujg z rodzing uwiktang w problem przemocy. Cztonkowie
rodzin sprawcéw, a przede wszystkim osoby doznajgce przemocy mogtly skorzysta¢ ze wsparcia
psychologicznego, poradnictwa prawnego oraz wychowawczego. Natomiast instytucje kierujgce sprawcow
do programu byly na biezgco informowane, iz w przypadku pojawienia sie koniecznoséci zapewnienia osobie
doswiadczajgcej przemocy bezpiecznego schronienia, moga zaoferowac takiej osobie i jej najblizszym
pomoc, w postaci umieszczenia w mieszkaniu chronionym. Catkowity koszt wszystkich edycji programu
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych realizowanych w 2017 roku wyniost 21 045,70zt i w catosci zostat
pokryty z dotacji Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach. Dodatkowo od sierpnia 2017r. po raz
pierwszy na terenie powiatu zywieckiego rozpoczeto realizacje ,Programu Psychologiczno-Terapeutycznego
dla Os6b Stosujgcych Przemoc w Rodzinie”. Do programu w roku 2017 przystapito 17 osob, natomiast
ukoniczyto 7 oséb (udziat w programie przerwato 10 oséb). Wszystkie osoby rozpoczety udziat w programie
dobrowolnie. Aby ukonczy¢ program nalezato wzig¢ udzial, w przynajmniej 10 godzinach sesjach
indywidualnych i/lub grupowych. W szczegélnych wypadkach, w sytuacji koniecznosci dalszej pracy
terapeutycznej nad zgfoszonymi problemami czas spotkart byt wydtuzony, az do momentu zakonczenia
procesu terapeutycznego. Z zatozenia program psychologiczno-terapeutyczny jest uzupetnieniem
i rozwinieciem dziatan podejmowanych wobec o0s6b stosujacych przemoc, w ramach programow
korekcyjno-edukacyjnych. Nalezy zaznaczy¢, ze program korekcyjno - edukacyjny stanowi program
interwencyjny, ktérego zasadniczym celem jest zatrzymanie zjawiska przemocy w rodzinie oraz korekcja
zachowan niepozadanych poprzez dostarczenie i przyswojenie przez sprawce narzedzi i technik stuzgcych
powstrzymywaniu sie przed dalszym stosowaniem przemocy. Natomiast program psychologiczno-
terapeutyczny skoncentrowany jest przede wszystkim na Kliencie jako podmiocie oddziatywan, jego
sposobie funkcjonowania i myslenia. Istota programu polega gtéwnie na realizacji celow terapeutycznych,
ktére majg sprzyja¢ zwiekszeniu samoswiadomosci, umiejetnosci samoregulacji i uruchomieniu zmian
pozwalajgcych na lepsza adaptacje spoteczng i optymalny poziom funkcjonowania w zyciu codziennym.
Catkowity koszt programu psychologiczno-terapeutycznego w 2017r. wynidst 14 378,59zt i w catosci zostat
pokryty z dotacji Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach.

Ad. 4. W 2017 roku PCPR oferowato klientom znajdujgcym sie w kryzysie rodzinnym pomoc w formie
mediacji rodzinnych. W 2017r. ztozono 176 présb o mediacje, w tym odbyto sie 15 spotkan indywidualnych i
2 spotkania wspdlne. Mediacje prowadzone byty przez dwoéch przeszkolonych w tym zakresie pracownikow
PCPR. O mozliwosci skorzystania z mediacji rodzinnych klienci dowiadywali sie w trakcie indywidualnych
spotkan, z ulotek przygotowanych przez PCPR, jak réwniez z informacji umieszczonych na stronie
internetowej. Spotkania poczatkowe, majg charakter spotkan indywidualnych, na ktérych kazda ze
zwasnionych stron ma szanse sig¢ wypowiedziec i nakresli¢ kwestie, ktérymi chce sig zajgc podczas zajec

z partnerem lub resztg rodziny. W dalszej fazie mediacji prowadzone sg ze stronami konfliktu wspéine
spotkania, podczas ktérych klienci, przy wsparciu mediatora wypracowujg kompromisowe rozwigzanie

sporu.



